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Voorwoord

Geachte lezer,

Youri Van Puymbrouck

Dageljks verantwoordeljke

Dit Huisklokje vertelt over dat alles. Over het

leven in ons huis, over ontmoeting en nabjheid,

over zorg die groeit door samen te zjn. Het is

een uitnodiging om even stil te staan, terug te

blikken én vooruit te kjken in dit nieuwe jaar.

Wie door de gangen van wzh Heilig Hart wandelt, voelt het meteen: zorg leeft hier niet

alleen in grote woorden, maar vooral in kleine gebaren. In een groet aan de ontbjttafel,

een hand op de schouder, het samenzjn tjdens activiteiten of een rustig moment op

de kamer. Het zjn precies die momenten die ons huis maken tot wat het is.

2025 was voor wzh Heilig Hart opnieuw een jaar van groeien, zoeken en verbinden. We

bleven zorg dragen voor wat vertrouwd is, terwjl we tegeljk ruimte maakten voor

verandering en enkele nieuwe gezichten mochten verwelkomen. Want zorg staat nooit

stil. Ze beweegt mee met de mensen die hier wonen, werken en langskomen. En met

de wereld rondom ons. Ook 2025 was een jaar waarin die wereld in beweging bleef:

soms onrustig, soms hoopvol, maar altjd richtinggevend. In die dynamiek bljven zorg

en menseljkheid onze vaste ankerpunten.

In januari 2026 mogen we twee nieuwe collega’s verwelkomen: twee Indiase

verpleegkundigen die bewust kozen voor Woonzorghuis Heilig Hart. Ze brengen niet

alleen hun deskundigheid mee, maar ook hun verhaal, hun cultuur en hun kjk op zorg.

Hun komst herinnert ons eraan dat zorg universeel is: een taal die we allemaal

spreken, ook al klinken de woorden soms anders. We kjken ernaar uit om hen stap

voor stap thuis te laten komen in ons huis, tussen onze bewoners en medewerkers.

In maart openen we de deuren van wzh Heilig Hart tjdens de Dag van de Zorg. Een dag

waarop we tonen wie we zjn en waar we voor staan. Een dag van trots: trots op onze

medewerkers en vrjwilligers, die elke dag opnieuw met aandacht en toewjding

werken. Trots ook op onze bewoners en hun mantelzorgers, die met hun

levensverhalen dit huis kleur en betekenis geven.

Ik wens u veel leesplezier en een warm,

menseljk en verbonden 2026.
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Bewonersnieuws

Wj verwelkomen op Dandelion:

Dhr. Vergauwen Carolus (2054)

Wj verwelkomen op HIDS:

Mevr. Vercauteren Monique (0009)

Wj verwelkomen op
CDV Jozemien:

Dhr. De Rechter Danny

Dhr. De meester Dirk

Mevr. De Schrjver Georgetta

Mevr. Castille Christiane

Dhr. Masscho Hugo
Wj verwelkomen op Magnolia:

Mevr. Van Der Herten Maria (1013)

Dhr. Haeck Richard (1023)

Mevr. Vannueten Julienne (1031)

Mevr. Claes Maria (1037)

Mevr. Mekerle Martine (1048)

Mevr. Relaes Juliette (1050)

Wj verwelkomen op Terekenhof:

Mevr. Van Clapdorp Annie (lat 16)
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Bewonersnieuws

Tentoonstelling dhr. Paul Cleempoel

Op 19 november 2025 werd op de afdeling Magnolia

de tentoonstelling 'Vrouw, kat en bloem' geopend

vol schilderjen en beeldhouwwerken van één van

onze bewoners, dhr. Paul Cleempoel.

Van kindsbeen af was Paul gefascineerd door

tekenen en schilderen. Na zjn studies 'regent

plastische kunsten' bouwde hj een loopbaan van

dertig jaar in het secundair onderwjs, waar hj vele

jongeren inspireerde om creatief te zjn. Naast het

lesgeven bouwde Paul in zjn vrje tjd aan een

oeuvre als schilder, beeldhouwer en dichter. Hj

hield voorstellingen en viel als dichter ook in de

prjzen.

Het is enorm ijn voor ons als woonzorghuis dat we

een deel van zjn levenswerk kunnen bewonderen.

Iedereen welkom!
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Nieuw leven in het Heilig Hart

Medewerkersnieuws

Onze collega Sarah Aelterman, zorgkundige,

en haar partner zjn op 7 november 2025

trotse ouders geworden van een linke

zoon, Loaz.

Nieuwe mjlpaal in het Heilig Hart

Onze collega Rita Blancke, verpleegkundige, kon vanaf 1 november 2025 beginnen

genieten van haar pensioen.

Ook voor Marc Van Raemdonck, onze pastoraal medewerker, komt het pensioen in

zicht. Hem wuiven we uit op 1 maart 2026.

Geniet van jullie welverdiend pensioen!

We verwelkomen een aantal nieuwe collega's in ons team:

Soie Robyn, hoofdverpleegkundige

Heidi Stoop, zorgondersteuner

Rânâ Alisik, assistent in wonen, zorg en welzjn

Pascal Cotton, kinesist

Dzhenet Umarova, schoonmaker

Safaa Abuzedan, schoonmaker

Gianni Van Goethem, keukenmedewerker

Levay De Schrjver, keukenmedewerker
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Ik haal voldoening uit het

aanbieden van een zinvolle

dagbesteding.

Hallo, ik ben Erna en werk als begeleider wonen

en leven/zorgkundige op Magnolia. Ik ben al

jaren actief in de zorgsector, waar ik de

bewoners met verschillende zorgbehoeften

ondersteun en begeleid bj het dageljks leven.

Dit van het organiseren van activiteiten tot het

bieden van praktische en emotionele zorg. Ik

haal voldoening uit het ondersteunen van de

bewoners in hun zelfstandigheid en het bieden

van een mooie, zinvolle dagbesteding.

Volgend jaar ga ik met pensioen. Dat zal nog wat

zoeken zjn, maar neem eerst een periode van

rust: met "niets moet, alles mag".

Daarna wil ik me nog actiever inzetten als

vrjwilliger bj het Rode Kruis. Voor de

rest laat ik het allemaal een beetje op me

afkomen. Misschien ontdek ik dan nieuwe

hobby’s, projectjes,…

Ik werk op een afdeling voor bewoners met dementie en dat doe ik graag!

Ik ben iemand die heel behulpzaam en zorgzaam is. Ik werk dus graag met

mensen en wil de juiste en goede zorg kunnen bieden.

In mjn vrje tjd ga ik vaak met vriendinnen of familie gaan shoppen, eens uit

eten of iets anders gaan doen van activiteiten; iets wat ik ook graag doe is

koken en bakken.

Dag allemaal,

Ik ben Rânâ en ik ben 19 jaar; in maart

word ik 20 jaar. Ik zit nog op school en

doe een duaal leren traject.

Wat is dat precies? Dit betekent dat ik

een aantal dagen kom werken en een

aantal dagen naar school ga.
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Samen de bergen in, daar

word ik intens gelukkig van...

Hallo iedereen,

Lieve bewoners van het Heilig Hart,

De meeste hebben mj hier al zien rondlopen, maar graag stel ik mj nog eens deftig

voor. Ik ben Soie Robyn, sinds september de nieuwe hoofdverpleegkundige van

Magnolia, en ik kan nu al zeggen … Ik doe dat heel graag!

Leuke weetjes over mj? Ik ben getrouwd en samen hebben we 2 lieve zonen, Warre en

Léon. Ik heb ook het geluk om 2 fantastische plusdochters te hebben, Febe en Jade.

Mjn gezin is mjn grote geluk. Odil, onze hond, maakt ons gezin compleet. Mj mag je

altjd bellen om samen te gaan sporten, of het nu wandelen, lopen of zwemmen is,…

Ook reizen doen we heel graag. Samen de bergen in, daar word ik intens gelukkig van.

Ik hoop hier bj te dragen aan een warme,

huiseljke sfeer, waar iedereen zich goed voelt.

Mjn deur staat altjd open voor een babbeltje!

Hopeljk tot gauw!

Veel liefs, Soie.

Ik ben Gianni Van Goethem en ben 18 jaar. In mjn

vrje tjd vind je me in de itness, maar ook al eens

in de disco.

Ik ben de oudste van het gezin, heb nog 2 broers

en 2 zussen, dus er is altjd wel iets waar ik mee

kan helpen.

Ik werk in de keuken van het woonzorghuis Heilig

Hart. Toen ik 16 jaar was ben ik begonnen als

jobstudent en ondertussen ben ik een vaste

medewerker geworden.
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Pastoraal woord

Beste vrienden,

Kerstmis en Nieuwjaar zjn twee belangrjke feestdagen die wereldwjd gevierd

worden, vaak met verschillende tradities en rituelen, afhankeljk van de cultuur en

het land.

De religieuze betekenis draait om de

komst van Jezus als de Verlosser.

De culturele viering draait vaak om

het samenzjn van familie, het geven

van cadeaus, en het versieren van

huizen en bomen.

Kerstmis is een christeljke feestdag die

de geboorte van Jezus Christus viert.

Het wordt elk jaar op 25 december

gevierd, hoewel de vieringen vaak al

beginnen op de avond van 24 december

(kerstavond).

Voor veel mensen heeft Kerstmis zowel

een religieuze als een culturele betekenis.

Bj ons worden er bjvoorbeeld

kerstmarkten gehouden, zjn er vaak

kerstmaaltjden met familie.

De iguur van de kerstman speelt

meer en meer een grote rol in de

feestvreugde.
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Marc Van Raemdonck

Nieuwjaar wordt vaak gezien als een tjd voor nieuwe voornemens, relectie over

het afgelopen jaar, en het maken van plannen voor de toekomst. Het markeert een

moment van vernieuwing en een frisse start voor velen.

Nieuwjaar is het moment waarop het oude jaar wordt afgesloten en het nieuwe jaar

wordt verwelkomd. Het wordt gevierd op 31 december, met de overgang naar 1

januari.

Nieuwjaar is een wereldwjd gevierde feestdag, ook al zjn de tradities verschillend.

In Nederland en België wordt bjvoorbeeld vaak Oud en Nieuw gevierd met vuurwerk,

feesten, en de zogenaamde 'nieuwjaarsduik' in het koude water.

Aan u allen een gezegend 2026 gewenst.
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We herdenken

ROMBAUT DIRK 03/10/2025

(gebruiker CDV Jozemien)

THIBAUT MARIE SIMONNE 05/10/25

(bewoner HIDS en Dandelion)

BECK JOZEF 05/10/25

(bewoner Oriënt)

HEYNINCK LUCIE 10/10/25

(bewoner Magnolia)

DEBUYSER MARC 11/10/25

(bewoner Magnolia)

RELAES MARIA 17/10/25

(bewoner Magnolia)

FARESYN ANDRE 23/10/25

(bewoner Terekenhof)

MALFLIET IVONNE 01/11/25

(bewoner Terekenhof)

Wj bieden de families onze oprechte deelneming aan.

Het herdenkingsboek voor de overledenen kan u

terugvinden in de stille ruimte.

Wanneer familie herdenkingsprentjes aanbiedt,

zjn deze daar ook ter beschikking.

DE KOSTER ROBERT 04/11/25

(bewoner Terekenhof)

DE MAERE CLARA 07/11/25

(bewoner Magnolia)

DE VYLDER ETIENNE 14/11/25

(directeur)

FOUBERT MARIE THERESE 15/11/25

(bewoner Orient)

GRYSOUILLE ANGELE 24/11/25

(bewoner Magnolia)

BECK MARIA 04/12/25

(bewoner Dandelion)

VERDURMEN MARIE LOUISE 04/12/25

(bewoner Terekenhof en Oriënt)

VAN HAVER MARC 09/12/25

(bewoner Dandelion)

DE ROECK GEORGES 13/12/25

(gebruiker CDV Jozemien)
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De Hazelaar (Corylus avellana) is een in West-Europa

inheemse struik uit de berkenfamilie. De vrucht van de hazelaar

is de hazelnoot, waarvan de kern eetbaar is. De hazelaar is een

“naaktbloeier”: de plant bloeit als deze nog geen bladeren heeft.

Afspraak met onze herborist...

Adolf Du Pont

Wist je dat hazelnoten (vooral gecombineerd met chocolade) een van de

meest gezonde noten ter wereld zjn? Hazelnoten bevatten bjzonder veel

voedingsstoffen die belangrjk zjn voor je lichaam. Laten we beginnen

met de vitamines. De hazelnoot bevat vooral veel vitamine B complex: B1,

B2, B3, B5, B6 en B11. Het vitamine B complex is van belang voor

verschillende processen in je lichaam. Denk aan je groei, je hersenen,

zenuwstelsel, huid, haar, ogen. Hazelnoten bevatten naast vitamine B ook

vitamine C, E en K. Vitamine C speelt een grote rol bj je afweersysteem

en de opname van jzer uit je voeding. Daarnaast helpt het je cellen

gezond te houden als antioxidant. Naast vitamines bevatten hazelnoten

een formidabele hoeveelheid mineralen. Mangaan speelt een rol bj je

energiestofwisseling en sterke botten. Je lichaam heeft koper nodig

voor een goede werking van je afweersysteem en de vorming van

bindweefsel. Ijzer is belangrjk voor de rode bloedcellen die zuurstof

vervoeren door je lichaam. Zink is van belang voor een goed

immuunsysteem en de opbouw van eiwitten. Magnesium is nodig voor de

overdracht van zenuwprikkels. Daarnaast helpt het bj de opbouw van

botten en spieren. Fosfor speelt een rol bj je energiestofwisseling.

De boodschap is duideljk, hazelnoten zjn zeer gezond en voedzaam.

De hazelaar is voor de bestuiving afhankeljk van de

wind. Aan de hazelaar zitten manneljke en

vrouweljke bloeiwjzen apart. De manneljke

bloemen zitten in de katjes en zjn al in de zomer

aanwezig in de oksels van de bladeren. Ze gaan pas

bloeien in januari. De vrouweljke bloemen zitten met

drie tot vier stuks in een klein knopje bj elkaar.

Tjdens de bloei zjn alleen de rode stjlen met de

stempels te zien.

Hazelnoten worden vaak in combinatie met

chocolade gebruikt.
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Het leven zoals het is... Driekoningen

1. Driekoningen staat ook bekend als Epifanie. Dit is

de dag waarop de komst van Jezus aan de wereld

wordt gevierd.

2. In de bjbel worden ze oorspronkeljk de “drie

wjzen” of “magiërs uit het oosten” genoemd. Pas

later, rond de 6e eeuw, kregen ze de titel van

koningen en de namen Caspar, Melchior en Balthasar.

3. De drie wjzen stonden symbool voor de toen

bekende drie continenten. Melchior vertegen-

woordigde Europa, Balthasar Azië en Caspar Afrika.

4. Om de volledige mensheid te symboliseren worden

de wjzen vaak afgebeeld in verschillende leeftjden:

een jonge man, een middelbare en een oudere wjze.

5. Dat we spreken van drie wjzen komt door de drie

geschenken: goud (koningschap), wierook

(goddeljkheid en rituelen) en mirre (menseljkheid en

sterfeljkheid).

6. Bj de Driekoningentraditie hoort ook taart. In veel

landen wordt er een boon in verstopt. Wie de boon in

zjn of haar stukje vindt, mag die dag de koning zjn.

7. In de loop der jaren is Driekoningen uitgegroeid tot

een echt kinderfeest, waarbj kinderen ook

cadeautjes krjgen.

8. Volgens oud volksgeloof kan het water op deze

dag worden gezegend, omdat “Driekoningen de

dagen verlengt”. Ook huizen worden vaak gezegend,

met krjt dat vooraf gewjd werd met wjwater.

9. Tot slot markeert Driekoningen het einde van de

kerstperiode en mag de kerstboom weer worden

opgeruimd.
Herman Heymans
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Terugblik Magnolia

Op donderdag 6 november vierden we het 'feest van de derde leeftjd'. Prosecco en

lekkere hapjes konden niet ontbreken. Op jullie gezondheid! Proost!
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Succesvolle kerstdrink

Op zaterdag 13 december 2025 ging onze

gezellige kerstdrink door. Wat een succes!

Jong en oud, hond en kat, genoot van de sfeer,

drankjes en versnaperingen.

Voor herhaling vatbaar!
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Uitstap Walburg

Op donderdag 9 en 16 oktober maakten we een

gezellige herfstwandeling met bjhorend smul-

moment in Kasteel Walburg, dé historische

waterburcht in het park van Sint-Niklaas.

Bezige bjen

Creativiteit alom bj het maken

van onze kerstkaartjes.

Er wordt ook niet stilgezeten:

diverse bewegingsactiviteiten

houden ons it.
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Activiteiten en sfeerbeelden

Een beeld zegt meer dan duizend woorden.

Zinvolle dagbesteding des te meer. We dompelen

jullie mee onder in de sfeer en gezelligheid van

Dandelion.

Terugblik Dandelion
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Terugblik sneukeltocht

We kregen veel bezoek over de

drempel in HIDS door de

deelname aan de sneukeltocht.

We kozen dit jaar voor een

gezond alternatief om te

sneukelen: "healthy brownie".

Het was een drukke maar

gezellige middag.

Terugblik Huis in de Straat
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Na een voormiddag vol ontdekkingen

was het tjd om de benen even rust te

gunnen.

We zochten een gezellig plekje uit en

aten samen onze lunchpakketten op.

Het was ijn om even bj te praten en te

genieten van elkaars gezelschap.

Met hernieuwde energie trokken we na

de middag opnieuw het park in. Nog tal

van dieren stonden ons op te wachten.

Onze gebruikers genoten zichtbaar, elk

op hun eigen manier.

Moe maar voldaan kwamen we terug in

Sint-Niklaas, vol verhalen die nog lang

zullen nazinderen.

Jozemien in Planckendael

Op vrjdag 19 september trokken we er met

het CDV Jozemien op uit voor een dag die

we niet snel zullen vergeten. Nog voor de

klok 9 uur sloeg, stonden we al klaar voor

vertrek. De bestemming? De Zoo van

Planckendael, een plek waar elk pad leidt

naar nieuwe ontdekkingen en waar zowel

grote als kleine dieren je met open armen

– of poten – ljken te ontvangen.

Onder de warme stralen van de zon

wandelden we langs de verschillende

continenten van het park. Al snel stonden

we oog in oog met sierljke lamingo’s en

verderop waggelden de pinguïns vroljk

rond, alsof ze speciaal voor ons een kleine

show wilden opvoeren.

Terugblik CDV Jozemien
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Terugblik Oriënt
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Gezellig vertoeven op Terekenhof

De bewoners van onze assistentiewoningen in

Terekenhof maken het graag gezellig samen.

Bjna dageljks komen enkele bewoners

beneden in de centrale gang bjeen voor een

gezellig babbeltje: even vragen hoe het gaat,

samen wachten op de warme maaltjd die

wordt gebracht, het weer bespreken, of elkaar

raad geven bj kleine zorgen. Zeker in de

kerstperiode hangt er beneden extra sfeer

dankzj de aanwezigheid van onze kerstboom.

Terugblik Terekenhof

Terekenhof in beweging

De voorbje maanden hebben we jammer genoeg

afscheid moeten nemen van enkele bewoners

van onze assistentiewoningen in Terekenhof.

Sommigen verhuisden naar een woonzorghuis,

anderen zjn ons helaas ontvallen. We bljven

hen met veel warmte herinneren.

Momenteel zjn er opnieuw enkele assistentiewoningen beschikbaar voor nieuwe

bewoners. Wj bieden een aangename, lichte lat met een eigen keuken en

badkamer, één slaapkamer en een ruime berging.

Wie graag zelfstandig woont en tegeljk belang hecht aan nabjheid, zorg en rust,

kan gerust contact opnemen met onze woonassistent Tine voor meer informatie:

tine.louwette@samenouder.be of 0491/61.89.97

Maar niet alleen beneden ontmoeten onze bewoners elkaar. Maandeljks organiseren

zj zelf een gezellig samenzjn in de polyvalente zaal op de eerste verdieping: de

koiekrans! Een lekker kopje koie of een warme tas thee, bjna altjd vergezeld van

iets lekkers: een speculaasje rond Sinterklaas, een chocolade paasei met Pasen,

een heerljk taartje in de nieuwjaarsmaand… Uiteraard wordt er ook rekening

gehouden met bewoners met diabetes.

Daarnaast sluiten onze bewoners regelmatig aan bj activiteiten in het woonzorghuis

Heilig Hart, zoals de maandeljkse feestmaaltjd, het Halloweenfeest en het bezoek

van het kerstkoor. Iedereen is altjd van harte welkom!
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... we begin januari zes Indiase

verpleegkundigen mogen verwelkomen?

Dit in samenwerking met vzw Chinta

Aurora.

Op dit moment volgen ze een intensieve

cursus Nederlands en begin volgend

jaar nemen ze hun intrek in het

voormalig klooster van wzh De Ark.

Save the date!

Warme Buurt Baensland organiseert

een buurtdrink in Sint-Niklaas.

Kom gezellig langs voor een gratis

pannenkoek en drankje!

Vrjdag 30 januari 2026

15:30 – 17:00

Patio Welzjnshuis, Abingdonstraat 99

Neem je buren mee en geniet van een

ijne namiddag samen!

Wist je dat...

Vanaf februari combineren ze werken én studeren: ze starten als zorgkundige en

studeren verder tot basisverpleegkundige. Je zal hen kunnen ontmoeten in wzh De

Ark, wzh Heilig Hart en wzh Het Hof. We kjken ernaar uit om hen te verwelkomen!

Dag van de zorg

Elk jaar trekken jong en oud naar

honderden deelnemende organisaties

om kennis te maken met interessante

zorjobs, enthousiaste medewerkers,

nieuwe projecten of gebouwen.

Ons woonzorghuis Heilig Hart stelt op

zaterdag 14 maart 2026 de deuren open.
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Woonzorg Samen Ouder en

Zorgnetwerk Trento bundelen krachten

Samen Ouder vzw en Zorgnetwerk Trento vzw

kondigen met trots een structurele samenwerking

aan.

Samen bouwen we aan een warme, sterke en

toekomstgerichte zorggroep waarin bewoners,

cliënten, medewerkers, mantelzorgers en

vrjwilligers zich écht thuis kunnen voelen.

Een gedeelde visie op zorg

Deze samenwerking is geworteld in een gezamenljke overtuiging: zorg moet menseljk,

nabj en kwalitatief zjn. We combineren het beste van twee werelden: de

kleinschaligheid en huiseljkheid van onze voorzieningen, met de expertise, daadkracht

en stabiliteit van een grotere organisatie. Door onze krachten te bundelen, versterken

we elkaar en investeren we in duurzame, lokaal verankerde ouderenzorg.

Respect van identiteit, focus op kwaliteit

Elke voorziening binnen de nieuwe zorggroep behoudt haar eigen cultuur, identiteit en

vertrouwde team. De nabjheid tot bewoners, families en buurtgemeenschappen bljft

onze absolute prioriteit. We bouwen voort op bestaande sterktes en versterken waar

nodig, met één doel voor ogen: een hoge levenskwaliteit voor iedereen.

Samen sterker voor morgen

Deze samenwerking opent nieuwe perspectieven: groei, innovatie en ondersteuning

voor onze bewoners, medewerkers en de samenleving. Met vertrouwen en

enthousiasme zetten we samen de volgende stap. Want wj geloven dat we, door

samen te werken, meer kunnen betekenen.

Onze zorggroep in cjfers

* Samen Ouder vzw: De Ark, Heilig Hart, Het Hof, Hofstede (Sint-Niklaas),

Grootenbosch (Beveren) en ’t Heuverveld (Waasmunster),

624 woonzorgkamers (21 plaatsen oriënterend kortverbljf), 189 assistentiewoningen

(GAW) en 1 dagverzorgingscentrum

* Zorgnetwerk Trento vzw: Sint-Jozef (Moerzeke) en De Vliet (Zele),

226 woonzorgkamers waarvan 10 plaatsen oriënterend kortverbljf

Voorzitter Zorgnetwerk Trento

Mevr. Gabriëlle Bogaert

Algemeen directeur Zorgnetwerk Trento

Mevr. Elke Raman

Voorzitter Samen Ouder

Dhr. Koen Michiels

Algemeen directeur Samen Ouder

Mevr. Ann De Maere
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# Wj woonzorgen voor elkaar

Woonzorgen is voor mj: de bewoner en familie écht zien, dageljks in

verbinding gaan en in verbinding bljven.

Anja, hoofdverpleegkundige

Woonzorgen is voor mj: luisteren, aandacht geven, liefhebben en ook als

vrjwilliger: vrienden en vriendinnen maken! Als je dit een tjdje doet, ga je

hoe dan ook van de mensen houden...

Marina, vrjwilligster

Wat betekent

woonzorgen voor jou?
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Verbind de kabouters met hun juiste schaduw.

SUDOKU

Vul de ontbrekende cjfers

van 1 tot 9 in. Elke rj, kolom

en elk 3×3-blok moet alle

cjfers één keer bevatten.

Ontspanning
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WOONZORGHUIS Heilig Hart

Tereken 14

9100 Sint-Niklaas

Tel.: 03 780 53 40

E-mail: info@samenouder.be

www.samenouder.be

U kan deze kaart deponeren in de zwarte brievenbus in de inkomhal.

Uw gegevens (optioneel)

Naam: _______________________________ Kamer/lat: __________

Bent u tevreden, heeft u een opmerking of een suggestie? Laat ons

weten hoe wj onze dienstverlening kunnen verbeteren!

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

Omcirkel de smiley die uw tevredenheid het best weergeeft.

We horen graag uw mening!


