
SAMEN GAAN VOOR TOTAALZORG

WZC DE ARK Kalkstraat 48, St-Niklaas PE298-WZC PE3435-GAW
WZC GROOTENBOSCH Oude Zandstraat 97, Beveren PE2825-WZC KPE2825-CVK PE2887-GAW
WZC HEILIG HART Tereken 14, St-Niklaas PE815-WZC KPEO815-OKV PE2511-GAW DVCBE2876-DVC
WZC HET HOF Hofstraat 134, St-Niklaas PE298-WZC PE1602-GAW
WZC HOFSTEDE Gentse Baan 47A, St-Niklaas PE298-WZC PE3448-GAW
WZC ‘t HEUVERVELD Molenstraat 41, Waasmunster CE158-WZC KCE158-CVK CE1726-GAW CE2473-SF

SUPPLEMENTENLIJST OKV ORIËNT
Bijlage conform Artikel 13 en Artikel 14

Vanaf 01/01/2024
Basis- hulp- en dienstverleningspakket

AAN TE REKENEN SUPPLEMENT BEDRAG

Woonfunctie

Parking ➢ Bezoekersparking: € 1,00
➢ Parkeerkaart bezoekers:

      € 50,00/trimester

➢ Nooddienstparking: € 5,00 per 15 
minuten (eerste 15 minuten. gratis)

Telecom
➢ Telefoon

➢ Digitale TV zonder decoder

➢ Internet

➢ Niet van toepassing

➢ Inbegrepen in dagprijs

➢ Niet voorzien

Verhuis
➢ Verhuiskosten
➢ Andere dan infrastructuurkosten, 

kosten voor ontruiming van de 
woongelegenheid, kosten voor 
bewaring van goederen

➢ Niet voorzien
➢ Igv overmacht: € 30,00/dag + kosten 

ontruiming € 30,00/uur te factureren 
aan betrokkene of nabestaanden

Gebruik koelkast Inbegrepen in dagprijs

Kamersleutel ➢ Gratis exemplaar per bewoner
➢ Extra sleutel: € 60,00 waarborg
➢ Igv verlies sleutel: € 60,00 kostprijs 

per sleutel aan te rekenen 

Overige sleutels* Niet van toepassing

* overige sleutels: niet van toepassing

WZC Heilig Hart

Tereken 14, 9100 Sint-Niklaas
Tel: 03 780 53 40
www.samenouder.be  -  info@samenouder.be

https://samenouder.iprova.be/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=cedcf216-cfeb-4746-8812-820ce9bc9fbb
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Kluis ➢ Gratis sleutel per bewoner
➢ Extra sleutel: € 60,00 waarborg
➢ Igv verlies sleutel: € 60,00 kostprijs 

per sleutel aan te rekenen 

Afstandsbediening ➢ Gratis exemplaar per
      woongelegenheid

➢ Extra exemplaar: € 60,00 waarborg
➢ Igv verlies: € 60,00 kostprijs per 

exemplaar aan te rekenen 

Vast oproepsysteem en mobiel 
oproepsysteem

➢ Vast oproepsysteem: gratis
➢ Mobiel oproepsysteem: gratis
➢ Igv verlies van technisch gedeelte:

     € 165,00 kostprijs aan te rekenen
➢ Igv verlies of defect aan houder van

     technisch gedeelte:
     € 20,00 kostprijs aan te rekenen

Zorgfunctie

Kosten van medicatie
Leveringen vanuit apotheek (medicatie, 
parafarmacie, …)

Via voorziening gefactureerd aan bewoner

Leeffunctie

Voeding
➢ Sondevoeding = vervanging van 

de gewone maaltijd
➢ Bijvoeding = supplementair op de 

gewone maaltijd

➢ Sondevoeding: factuurbedrag min
      kostprijs gewone maaltijd

➢ Bijvoeding: conform prijslijst
      bijvoedingen

Maaltijden bezoekers
➢ Ontbijt
➢ Middagmaal
➢ Feestmaal 
➢ Avondmaal

Minimum 2 weken op voorhand bestellen
➢ € 2,80
➢ € 9,50
➢ € 12,85
➢ € 4,50

All-in service (uitzonderlijk: enkel bij ziekte 
bewoner): € 11,00

Cafetaria
Dranken en andere artikelen die te 
koop worden aangeboden

Conform prijslijst cafetaria (mogelijkheid 
doorrekening via bewonersfactuur)
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Animatiekosten
De specifieke animatie -, recreatieve, 
en therapeutische activiteiten die door 
de voorziening worden georganiseerd 
en die een aantoonbare meerkost 
vertegenwoordigen (o.a. uitstappen)

Kostprijs zoals aangekondigd in de 
activiteitenkalender of uitnodiging. 

Organisatie

Doorsturen van persoonlijke post op 
vraag van bewoner, familie of 
bewindvoering

€ 10,00/maand via bewonersfactuur

Postzegel Waarde postzegel

Kopies (A4-A3) € 0,20/stuk

Gebruik lokaal/zaal op eigen vraag voor 
privédoeleinden bewoner (aanrekening 
via bewonersfactuur of via aparte 
factuur)

➢ Huur zaal: € 50,00
➢ Koffie of thee (2 tassen per persoon): 

conform prijslijst cafetaria
➢ Gebruik borden, bestek: € 25,00

Administratiekosten bij laattijdige 
betaling

Hoofdsom forfaitaire schadevergoeding
➢ € 0 - € 150,00: € 20,00
➢ € 150,01 - € 500,00: € 30,00 + 10% 

op het deel boven € 150,00
➢ > € 500,01: € 65,00 + 5% op het 

deel boven € 500,00 met een 
maximum van € 2.000,00

Niet limitatieve opsomming van kosten door derden/leveranciers

Woonfunctie

Aansluitings- en abonnementskosten 
voor televisie, telefoon en internet 
voorzien door externe provider

Door firma te factureren aan bewoner
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Zorgfunctie

Honoraria
➢ Huisartsen/specialisten
➢ Honoraria kinesisten voor O en A

➢ Huisartsen en specialisten:
rechtstreekse facturatie of via 
bewonersfactuur

➢ Kinesisten voor O en A bewoners:
rechtstreekse facturatie of via 
bewonersfactuur

Hospitalisatiekosten Door ziekenfonds te factureren aan bewoner

De individuele bijdragen voor het 
ziekenfonds

Door ziekenfonds te factureren aan bewoner

Verzorgingsmateriaal dat niet gedekt is 
door de RIZIV-forfaits

Door firma te factureren aan bewoner

Kosten voor hulpmiddelen zoals 
hoorapparaat, bril, tandprothesen, 
rolstoel, krukken, looprek, enz.

Door firma te factureren aan bewoner

Leeffunctie

Was en stomerij van het persoonlijk 
linnen door derden

Door firma te factureren aan bewoner of via 
bewonersfactuur

Kapsalon in het woonzorgcentrum Door voorziening door te rekenen via de 
bewonersfactuur, conform de prijslijst 
kapsalon

Pedicure, manicure, esthetische 
verzorging door derden

Door verstrekker te factureren aan bewoner 
of via bewonersfactuur

Herstellingen was Door firma te factureren aan bewoner

Technische herstelling, onderhoud of 
vervangingskosten aan persoonlijk 
materiaal

➢ Door interne dienst: niet voorzien
➢ Door derden: door firma te factureren 

aan bewoner

Vervoerskosten ivm gezondheid ➢ Door interne dienst: niet voorzien
➢ Door derden: door verstrekker te 

factureren aan bewoner
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Alle persoonlijke aankopen op 
uitdrukkelijke vraag van de bewoner

Door firma te factureren aan bewoner of via 
bewonersfactuur

Organisatie

Begrafeniskosten Voorziening komt niet tussen

De supplementenlijst wordt uiterlijk bij de opname aan de bewoner of zijn 
vertegenwoordiger toegelicht en overhandigd. Ondertekening van de 
opnameovereenkomst geldt als ontvangstbewijs en goedkeuring.


